Zatacznik nr1

do Zarzadzenia nr 46/2026
Dyrektora Olsztyiskiego Planetarium
i Obserwatorium Astronomicznego

z dnia 1 paZdziernika 2026 r.

Regulamin korzystania z Symulator fazika ksiezycowego Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego.

Symulator znajduje sie w tymczasowej lokalizacji, w Centrum Handlowym Aura (Al. M. J. Pilsudskiego 16, 10
- 576 Olsztyn) w Stacji Kosmos.

Regulamin ogdiny korzystania Centrum Handlowego znajduje sig na stronie:
https://www.auracentrum.pl/uploads/regulamin AURA DRUK 76c30f042a.pdf?updated at=2023-04-
03T00:42:04.880Z. Wstep do Symulatora fazika ksiezycowego jest réwnoznaczny z akceptacjy warunkéw
Regulaminu Centrum Handlowego Aura w Olsztynie.

§ 1 Informacje ogdine

1. Korzystanie z Symulatora tazika ksiezycowego odbywa sie zgodnie z repertuarem dostepnym na stronie
internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Planetarium.

2. Zastrzega sie mozliwoé¢ otwarcia i zamknigcia Symulatora w inne dni i godziny niz okreslone w ust. 1.
Szczegdtowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Symulatora oraz ich zmiany podawane sg do
wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Planetarium.

3. Korzystanie z Symulatora tazika ksiezycowego jest odptatne. Cennik biletow dostepny jest w kasie Planetarium
oraz na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl.

3. Sprzedaz biletéw wstepu do Symulatora odbywa sie pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

5. Regulamin sprzedazy biletéw wstepu do Symulatora tazika ksiezycowego stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

6. Osoba nabywajaca bilet wstepu do Symulatora zobowigzana jest do zachowania biletu, paragonu, faktury lub
innego dokumentu stanowigcego dowdd zakupu biletu.

§ 2 Zasady przebywania w Symulatorze

1. Symulator jest interaktywnym urzadzeniem edukacyjno-multimedialnym, prezentujacym symulacje przejazdu
tazikiem po powierzchni Ksiezyca.

2. Symulacja obejmuje projekcje obrazu, dZwiek przestrzenny oraz wibracje imitujace ruch pojazdu.
3. Czas jednego seansu wynosi okofo 6:35 minut.

4.Z Symulatora moga korzystac osoby, ktére:

a) zapoznaty sie z Regulaminem,

b) stosujg sie do polecen obstugi,

¢) nie znajdujg sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

5. Osoby z nastepujacymi przeciwwskazaniami powinny powstrzymac sie od udziatu w symulacji:



- choroby uktadu krazenia,

- epilepsja lub sktonnos$¢ do napaddéw drgawkowych,
- klaustrofobia,

- nadwrazliwos¢ na Swiatto, diwiek lub wibracje,

- cigza {szczegdlnie zaawansowana).

6. Udziat w symulacji odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ uczestnika.

7. Wejécie do Symulatora oraz jego opuszczenie podczas trwania symulacji odbywa sie wytacznie na sygnat i za
zgodg obstugi.

8. Uczestnik nie moze samodzielnie otwiera¢ drzwi ani podejmowa¢é préb opuszczenia Symulatora podczas
trwania symulacji, z wyjatkiem sytuacji zagrozenia lub nagtego pogorszenia samopoczucia. W takim przypadku
uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac obstuge o zaistniatej sytuacji, wykorzystujgc ustalony przed
rozpoczeciem symulacji sposéb sygnalizowania, w szczegdlnosci gest skierowany do kamery. Przed rozpoczeciem
symulacji obstuga informuje uczestnikéw o sposobie wezwania jej w sytuacji zagrozenia lub nagtego pogorszenia
samopoczucia.

9. W przypadku opuszczenia Symulatora przez uczestnika przed zakonczeniem symulacji, niezaleznie od
przyczyny, ponowne wejscie do trwajacej symulacji nie jest mozliwe. Opuszczenie Symulatora przed
zakoriczeniem symulacji jest réwnoznaczne z rezygnacjq z dalszego udziatu w danej symulacji.

10. Postanowienie ust. 8 nie ogranicza prawa uczestnika do niezwtocznego opuszczenia Symulatora w sytuagiji
zagrozenia zdrowia lub bezpieczenstwa ani wykonania polecenia obstugi.

11. Zabrania sie wprowadzania i wnoszenia zwierzat do wnetrza Symulatora, z zastrzezeniem przypadkéw, w
ktérych przepisy prawa stanowig inaczej.

12. Zakaz, o ktérym mowa w ust. 11, nie dotyczy pséw przewodnikow oraz psow asystujacych, ktére moga
przebywaé w Symulatorze wraz z osoba uprawniona, pod warunkiem ze ich obecno$é nie stwarza zagrozenia dla
uczestnikéw, obstugi, psa ani urzadzenia oraz nie utrudnia korzystania z wyjscia lub wykonania czynnosci
zwigzanych z bezpieczeristwem. Pies przewodnik lub pies asystujacy podczas korzystania z Symulatora pozostaje
pod kontrola osoby, ktérej towarzyszy. W przypadku wystgpienia zagrozenia bezpieczeristwa lub koniecznosci
ewakuacji uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do polecen obstugi.

13. Z Symulatora moga korzystaé dzieci, ktére ukoriczyly 4. rok zycia, wylgcznie pod bezposrednim nadzorem
osoby dorostej.

14. Dzieci ponizej 4. roku zycia nie moga uczestniczyé w symulacji.

15. Obstuga moze odmdwié udziatu w symulacji dziecku, jezeli jego udziat, ze wzgledu na jego wiek, wzrost,
zachowanie, stan zdrowia lub mozliwosé prawidtowego korzystania z wyposazenia bezpieczeristwa, moze
stwarzaé zagrozenie dla dziecka, innych uczestnikéw lub urzadzenia.

16. Podczas trwania symulacji uczestnicy sg zobowigzani:

a) pozostawac na swoich miejscach siedzacych,

b) nie odpinaé pasow {jesli sa stosowane),

¢) nie dotykac elementdw technicznych urzgdzenia,

d) nie otwiera¢ drzwi ani nie podejmowac préb opuszczenia Symulatora bez polecenia obstugi.

17. Zabrania sie:



- wnoszenia napojdéw i jedzenia,
- uzywania urzadzen nagrywajacych,
- niszczenia elementéw Symulatora,
- zachowa zagrazajgcych bezpieczeristwu wiasnemu lub innych uczestnikow.
18. Symulator speinia obowigzujace normy bezpieczeristwa dla obiektéw uzytecznosci publicznej.

19. W przypadku wystgpienia ztego samopoczucia lub innej sytuacji zagrazajacej bezpieczeristwu uczestnik
powinien niezwiocznie poinformowaé o tym obstuge, wykorzystujgc ustalony przed rozpoczgciem symulacji
sposéb sygnalizowania, w szczegdlnosci gest skierowany do kamery. Przed rozpoczeciem symulacji obstuga
informuje uczestnikéw o sposobie wezwania jej w sytuacji zagrozenia lub nagtego pogorszenia samopoczucia.
Obstuga ma prawo przerwaé symulacje w kazdym momencie, jezeli uzna to za konieczne ze wzgledow
bezpieczefstwa. W tym celu moze uzy¢ przycisku bezpieczerstwa znajdujgcego sie w Symulatorze.

20. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu.

21. Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z wiasnej winy.

21. Organizator nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione na terenie Symulatora lub w jego poblizu.
§3 Bezpieczeristwo i ochrona danych osobowych

1. Budynek Centrum Handlowego Aura oraz teren wokét budynku sg objete systemem monitoringu wizyjnego.
Nagrania pochodzace z monitoringu udostepniane sa wytacznie na rzecz uprawnionych organéw w ramach
postepowan prowadzonych na podstawie ustawy.

2. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych lub dziatania sity wyzszej Planetarium
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji swiadczonych ustug. Zwrot za bilet wstepu
z wyzej wymienionych przyczyn przystuguje wszystkim osobom posiadajacym bilet wstepu przypadajacy na czas
natychmiastowego zamknigcia Obserwatorium. Zwroty nastepuja na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury
VAT, lub innego dokumentu potwierdzajacego zakup biletéw wstepu, dostarczonego do Planetarium w terminie
14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia, drogg zgtaszania reklamacji. Zgtoszenia dostarczone po uptywie
powyzszego terminu nie beda rozpatrywane. Szczegdétowe zasady zwrotu biletdw wstepu w ww. przypadkach
okresla Regulamin sprzedazy i rezerwacja biletow.

3. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajace na terenie Centrum
Handlowego Aura zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym
i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikom Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego.

4, Planetarium informuje, ze:

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — zwanym dalej RODO:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Olsztyriskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne,
Al. Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn.



2) Olsztyriskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne wyznaczylo Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowaé sie pod adresem e-mail: iod@planetarium.olsztyn.pl lub wysytajac korespondencje na
adres siedziby Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego, al. Marszatka . Pitsudskiego 38,
10-450 Olsztyn z dopiskiem Inspektor Danych Osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wylacznie w celu zapewniania prawidtowego funkcjonowania
Olsztyniskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem okreséw
przechowywania ckreslonych w przepisach odrebnych.

5) Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ ujawnione:

a) podmiotom uprawnionym do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw prawa,

b) podmiotom zewnetrznym wspétpracujgcym z Administratorem na mocy stosownych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ochrone danych (np. firma zajmujgca sie ustuga mass mailingu,
dostawca rozwigzan informatycznych).

6) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich lub do organizacji
miedzynarodowych.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych,

¢}  zadania od Administratora usuniecia swoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),

d) iadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) przenoszenia swoich danych osobowych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

8) Administrator, w ramach przetwarzania danych osobowych, nie korzysta z systemow i nie stosuje metod,
stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§ 4 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasach biletowych OPiOA.

2. Wejscie do strefy Stacji Kosmos, w ktérej znajduje sie symulator, jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzaniem do jego przestrzegania.

3. Uczestnik symulacji, ktéry nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do opuszczenia
Symulator na prosbe pracownika Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego. W takiej sytuaciji
zwiedzajgcemu nie przystuguje prawo do ponownego uczestnictwa w symulacji w danym dniu ani zwrot wartosci
za bilet wstepu.

4. Olsztyiiskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne zastrzega sobie prawo do interpretacji oraz
rozstrzygania spraw nieobjetych niniejszym Regulaminem a nieregulowanych przez powszechnie cbowigzujace
przepisy prawa.

5. Olsztyriskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej w ciggu 30 dni na stronie internetowej

4



Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasach
biletowych OPiOA.

6. Regulamin wchodzi w 2ycie z dniem 01.10.2026 r.
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